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1. LO SPORTELLO PER L’IMPRESA DI ALGHERO: GLI OBIETTIVI 

1.1.Il contesto di riferimento e I fabbisogni del territorio 
 
 

 
Il punto di partenza: 

 

Il Piano Strategico di Alghero 

 

Il Piano Strategico della città di Alghero contiene una serie di interventi volti 

ad agevolare il dialogo tra amministrazione e operatori economici. Una 

delle iniziative previste dal Piano riguarda l’attivazione dello Sportello 

“Alghero per l’Impresa”, cioè di uno strumento in grado di rinnovare e 

semplificare i rapporti tra PA e imprese fornendo un’immagine diversa 

dell’amministrazione, più trasparente, efficiente e “dialogante”. 

Nel corso del 2017 l’Amministrazione di Alghero ha deciso di dare 

attuazione a questa misura, rendendo operativo lo Sportello per l’Impresa a 

partire da gennaio 2018. A tale scopo , da maggio a dicembre 2017 è stata 

analizzata la fattibilità tecnico-economica del progetto , focalizzando gli 

ambiti di attività del servizio, le risorse umane da coinvolgere e gli aspetti 

gestionali ed operativi funzionali allo start up. 

In questo documento si riportano gli esiti del lavoro svolto e si forniscono le 

indicazioni operative essenziali per consentire allo Sportello di avviare le 

proprie attività nei tempi stabiliti. 



4 
In collaborazione con: 

 

 

L’indagine sui 
fabbisogni 

Lo Sportello per l’Impresa è il risultato non solo del lavoro di ascolto del territorio che è 

stato portato avanti nel corso del Piano Strategico ma di una rilevazione mirata nella quale 

le imprese locali sono state interpellate sui maggiori problemi burocratici esistenti sul 

territorio. Nel corso dell’indagine, che ha coinvolto i rappresentanti della Consulta 

Economica del Comune di Alghero, alcuni stakeholder e esponenti della stessa 

amministrazione, sono stati analizzati i seguenti temi: il livello di attrattività complessiva 

del territorio di Alghero, le problematiche relative alla disciplina urbanistica, gli oneri legati 

ai tempi e ai costi delle procedure. 

Il livello di attrattività complessivo di Alghero è stato ritenuto medio-basso ma comunque 

superiore rispetto al resto del Nord Sardegna, grazie alla posizione geografica e logistica. 

 

Entrando nel dettaglio degli oneri burocratici a carico delle imprese, particolare enfasi è 

stata data alle problematiche urbanistiche ed edilizie. 
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L’indagine sui 
Fabbisogni 

 
A livello di area vasta, le difficoltà maggiori riguardano l’eterogeneità nei regolamenti 

urbanistici e le difformità di applicazione della normativa regionale. A livello comunale le 

continue richieste di documenti già i possesso della PA, la difficoltà a reperire informazioni. 

Sulla modulistica la Sardegna è invece una realtà avanzata grazie al forte impegno della 

Regione sul SUAPE che rappresenta un sistema unico di interfaccia per le pratiche relative 

alle attività produttive e all’edilizia e che si basa su standard e modulistica condivisi. 
 

 

 
Il tema dei tempi è una delle questioni che più preoccupa le imprese. 

Tutti gli interlocutor contattati lamentano: 1) la sovrapposizione e spesso la divergenza 

delle opinioni di istituzioni diverse sullo stesso argomento e 2) l’incapacità della PA di 

assumere fino in fondo la responsabilità della decisione creando una sensazione di 

incertezza continuativa. L’eccessiva lunghezza dei procedimenti è risultata essere dovuta 

alla pluralità delle amministrazioni coinvolte nell’ambito dei singoli provvedimenti. Tra i 

fattori segnalati troviamo: mancata risposta a istanze; mancato coordinamento (non solo 

tra enti ma anche dentro gli uffici). 
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1.2.La mission dello Sportello per l’Impresa 
 
 

Cosa è e cosa non è lo 
Sportello per l’Impresa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il target 

COSA E’ 
 

- Un punto di riferimento per le problematiche burocratiche 
- Un acceleratore e facilitatore dei rapporti tra PA e imprese 
- Una fonte di informazione circa lo stato della propria pratica 
- Un “risolutore” di problematiche in caso di pareri difformi 
- Un primo punto di contatto nel caso delle imprese esterne che vogliono investire 

ad Alghero 

 

COSA NON E’ 

- Un ufficio ulteriore per il disbrigo e il rilascio delle pratiche. Lo Sportello non si 
sostituisce agli uffici ma dialoga con tali uffici per agevolare la soluzione dei 
problemi e sbloccare gli iter 

- Uno strumento di attuazione della semplificazione. Lo Sportello non attua 
direttamente interventi di semplificazione ma si fa interprete dei fabbisogni e 
spinge l’amministrazione ad adottare soluzioni 
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1.3.Modelli di riferimento e best practice 
 

 

A LIVELLO INTERNAZIONALE 
 

 

 

Modello Tilburg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Modello Lione 

 
Ciò che viene denominato “Modello Tilburg” è in realtà un insieme di interventi che il 

Comune in questione ha effettuato prima sulla propria organizzazione interna poi sui 

servizi erogati e sul rapporto con la cittadinanza. Si è sviluppato negli anni ’90 come 

tentativo di rispondere a vari aspetti problematici in parte della città nel suo complesso 

(es.: l’alto tasso di disoccupazione) e in parte dell’amministrazione locale (es.: la difficile 

situazione finanziaria, l’inadeguata gestione e circolazione delle informazione). Al di là 

dell’approccio, in parte discutibile, volto all’aziendalizzazione” della municipalità, uno degli 

aspetti qualificanti è stata la selezione di manager di professione per le posizioni chiave e 

l’adozione di un sistema di reportistica economico-finanziaria e direzionale. In particolare 

si segnala, sul tema della semplificazione burocratica, la figura del «Manager dei flussi»: 

facilitatore che, all’interno della macchina comunale, segue l’iter delle pratiche insieme al 

cittadino/cliente. 

 
 

Al di là delle caratteristiche e delle dimensioni della Città di Lione, che non sono 

confrontabili con quelle di Alghero, uno dei fattori di successo del territorio dal punto di 

vista della capacità di sostenere il tessuto economico-produttivo è stata la cosiddetta 

«Governance partenariale», cioè la capacità delle istituzioni centrali e locali di accordarsi 

sulle “grandi scelte” e sulle priorità di sviluppo. Il dialogo tra imprese e PA è un processo 

strutturato e organizzato, che si basa su meccanismi concertativi molto sofisticati, stabili 

nel tempo e finalizzati al conseguimento di risultati. 
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A LIVELLO NAZIONALE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Angeli 

Antiburocrazia 

 
 
 

Regione Lombardia, in collaborazione con il Sistema Camerale, ha attivato il servizio 
gratuito Angeli Antiburocrazia per offrire alle imprese lombarde un supporto concreto 
nel semplificare e sburocratizzare i rapporti con la Pubblica Amministrazione. Gli Angeli 
Antiburocrazia sono 30 giovani laureati a disposizione delle imprese per aiutarle a 
superare gli ostacoli che si trovano a fronteggiare quotidianamente nei rapporti con 
le Pubbliche Amministrazioni. 

 

Coinvolti e attivati dagli imprenditori stessi, gli Angeli Antiburocrazia si occupano di: 
 Fornire informazioni e assistenza rispetto alle procedure da seguire. 
 Indicare le normative e gli adempimenti per l’esercizio dell’attività produttiva. 
 Accompagnare le Pubbliche Amministrazioni coinvolte nei procedimenti. 
 Promuovere e diffondere le opportunità dei bandi nazionali ed europei. 
 Individuare gli ostacoli ed elaborare in tempi brevi soluzioni. 

 
Il servizio “Angeli Antiburocrazia” ha avuto dal 2015 1.326 richieste di intervento (con un 
tasso di risoluzione del 93%), così ripartite: 

 
 46% segnalazioni nell’area dei servizi alle imprese 
 Finanziamenti, conoscenza bandi, accesso al credito, conoscenza misure, 

supporto nella predisposizione della domanda (3 angeli che lavorano solo su 
questo) 

 40% segnalazioni sui procedimenti amministrativi 
 14% segnalazioni sul SUAP 
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A LIVELLO NAZIONALE 
 
 

 

Comune di 

Parma 

Per semplificare la macchina amministrativa e contribuire ad accrescere il livello 

qualitativo delle pratiche edilizie e urbanistiche presentate, il SUAP del Comune di Parma 

ha promosso negli ultimi anni apposite iniziative di tutoraggio alle imprese commerciali 

ed artigianali nella fase precedente la presentazione di domande o SCIA. Le azioni 

di tutoraggio consistono generalmente in incontri con gli operatori economici che 

intendono avviare o modificare o trasferire sul territorio comunale un’impresa commerciale 

o artigianale, con i professionisti incaricati e/o funzionari delle associazioni che li 

assistono, in particolare per le attività più complesse o che possono ipotizzare problemi di 

impatto con il contesto nel quale si vanno ad inserire. Agli incontri partecipano tecnici e 

funzionari che seguono i profili edilizio-urbanistico e commerciale- amministrativo, 

nonché, per talune tipologie di attività, lo stesso personale della Polizia Municipale. 

Una volta verificata la fattibilità dell’intervento e quindi l’insediabilità dell’attività nei 

locali/spazi individuati, si procede a fornire agli interessati e ai professionisti che li 

assistono tutte le informazioni di dettaglio sulla modulistica da utilizzare per l’innesco 

formale della procedura di SUAP e sui relativi allegati. 

Sulla base dell’esperienza di questi ultimi anni, si può affermare che le azioni di tutoraggio 

preventive condotte dal SUAP si sono rivelate assai utili sia per dare agli imprenditori 

importanti elementi di certezza sulla fattibilità degli interventi sia per ricevere poi dagli 

stessi pratiche di migliore qualità e quindi più agevoli da istruire per gli uffici, con 

ovvi risparmi di tempo e di risorse per tutti. 
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2. Le funzioni, le competenze, gli attori 
 

2.1. PRIMA FUNZIONE: TUTORING 
 

In questa prima macro voce rientra l’attività forse più rilevante dello Sportello per l’Impresa 

specificatamente rivolta a risolvere le problematiche burocratiche delle imprese e a segnalare dove 

sono i problemi e le lungaggini più gravi. Attraverso personale competente, interno ed esterno 

all’amministrazione, lo Sportello dovrà essere in grado di dialogare sia con le imprese, per capire 

quali sono i fabbisogni e gli ostacoli incontrati sulle singole pratiche, sia con la PA, per focalizzare 

dove si concentrano le problematiche e come si possono risolvere. La funzione di tutoraggio 

riguarderà in particolare: 

- Il funzionamento degli sportelli unici per le attività produttive e per l'edilizia (SUAPE); 

- I servizi per le imprese e I procedimenti amministrativi per l'esercizio dell'attività d'impresa. 

Attraverso questa funzione lo Sportello per l’Impresa avrà anche un ulteriore ruolo strategico: 

- nello stimolare l’amministrazione a capire quali sono nel dettaglio le singole problematiche e 

dunque suggerire provvedimenti risolutivi; 

- nel sollecitare una maggiore cooperazione tra gli uffici nella soluzione delle pratiche, proprio 

per risolvere quel tema di “sovrapposizione di competenze” e mancanza di chiarezza 

decisionale che è emersa nel corso dell’Indagine. 



11 
In collaborazione con: 

 

 
 
 

Attività da svolgere Mansioni 
 

Prendere in carico le singole pratiche svolgendo un’azione costante di 
monitoraggio e controllo fino alla conclusione del procedimento 

Affiancare le imprese nel dialogo con tutti gli Enti coinvolti nel procedimento 
accompagnandole se necessario durante gli incontri più strategici 

Intervenire nel caso di pareri divergenti tra gli Uffici facilitando la soluzione della 
problematica e cercando di arrivare a risposte univoche e condivise. 

Intervenire affinché gli uffici rispettino i tempi di conclusione dei procedimenti o si 
impegnino a fornire una risposta all’imprenditore 

Recarsi fisicamente presso le sedi delle aziende per raccogliere i fabbisogni con 
l’obiettivo di acquisire la loro fiducia, fluidificare i processi e creare canali di dialogo 

Una volta ricevuta una segnalazione di criticità da parte dell’impresa, dialogare con 
i singoli uffici per comprendere le problematiche esistenti e riportarle 
all’imprenditore 

Raccogliere le FAQ e pubblicarle sul sito del Comune 

Rispondere alle FAQ e ai quesiti via mail 

Raccogliere annualmente le segnalazioni sulle criticità maggiori e promuovere 
interventi di semplificazione a livello comunale o regionale 
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Relazioni da attivare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Strumenti di lavoro 

1. RAS-Ufficio Semplificazione 

2. Camera di Commercio di Sassari 

3. Consorzio CASI- Sassari 

4. Associazioni di categoria 

5. Consulta Economica Comune di Alghero 

6. Asl 

7. Vigili del Fuoco 

8. Sovrintendenza Beni Archeologici 

9. Porto Conte Ricerche 

 

 
 DBase imprese del territorio per categoria 

merceologica 

 Elenco principali adempimenti legati all’attività di 

impresa 

 Schede tecniche sui principali procedimenti settoriali 
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2.2. SECONDA FUNZIONE: INVEST IN 
 

Mentre la prima funzione dello Sportello (Tutoring) riguarda la soluzione di specifiche 

problematiche burocratiche e dunque si attiva su richiesta dell’imprenditore in difficoltà, questa 

seconda funzione viene svolta in modo autonomo rispetto alle richieste dell’impresa ed è 

specificatamente rivolta: 1) alle imprese start up, creative ed innovative, formate da giovani; 2) agli 

operatori economici che intendono avviare o modificare o trasferire le proprie attività sul territorio 

comunale. 

La funzione Invest In, strettamente connessa a quanto già si sta facendo sul territorio in 

materia di marketing territoriale, promozione di impresa, incubazione, dovrà porre le basi per 

rendere Alghero più attrattiva e per agevolare lo sviluppo di nuove attività, nei settori industriali 

ma anche nei settori innovativi e creativi. 

La funzione Invest in si baserà, oltre che su relazioni stabili con i soggetti che a livello locale e 

regionale si occupano di sviluppo di impresa, su incontri di tutoraggio (sul modello della città di 

Parma) in grado di mettere insieme pubblico e privato nel caso di progetti di investimento 

significativi. L’obiettivo è di realizzare per gli interventi più complessi analisi di fattibilità preliminari 

sulle condizioni dell’insediamento. Gli incontri di tutoraggio assumono oggi rilievo e utilità ancor 

più marcati alla luce delle novità di carattere procedurale e di competenza introdotte dal decreto 

SCIA 2; basti pensare agli istituti della SCIA unica e della SCIA condizionata, che comportano la 

necessità di fornire adeguato supporto informativo alle imprese, soprattutto in questa fase di prima 

applicazione delle disposizioni dettate dal decreto. 
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Attività da svolgere Mansioni 
 
 

Organizzare e gestire gli incontri di tutoraggio con le imprese e le PA coinvolte in 
progetti di insediamento complessi 

Erogare informazioni relative alla disponibilità delle aree industriali e delle aree 
urbane destinate a progetti di investimento 

Interfacciarsi, attraverso forme di partenariato stabile, con la Regione - Ufficio 
Semplificazione e con sardegnaimprese.it finalizzato allo scambio di informazioni 
e alla comunicazione 

Interfacciarsi, attraverso forme di partenariato stabile, con il Consorzio Casi per 
la mappatura delle aree industriali 

Avviare forme di collaborazione stabili con i soggetti che sul territorio lavorano 
con le start up (progetto OASI, progetto Social Innovation) 

Affiancare le imprese nelle pratiche amministrative relative all’insediamento e al 
post-insediamento 

Controllare e monitorare tempi pratiche e soluzione delle problematiche 
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Relazioni da attivare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strumenti di lavoro 

1. RAS-Ufficio Semplificazione 

2. Camera di Commercio di Sassari 

3. Consorzio CASI- Sassari 

4. Associazioni di categoria 

5. Fondazione META 

6. Consulta Economica Comune di Alghero 

7. Asl 

8. Vigili del Fuoco 

9. Sovrintendenza Beni Archeologici 

10. Porto Conte Ricerche 

11. Referenti progetto OASI 

12. Referenti progetti su Social Innovation 

 

 
 Data Base imprese del territorio per categoria 

merceologica 

 Elenco principali adempimenti legati all’avvio delle 

nuove imprese 

 Mappa aree industriali disponibili, costi e agevolazioni 

 Mappa spazi urbani da destinare a progetti di 

investimento 

 Schede delle progettualità in corso in materia di 

sviluppo economico 
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2.3. TERZA FUNZIONE: INFORMAZIONE E SUPPORTO 
 
 
 

In questa terza macro voce rientra l’attività specificatamente informativa dello Sportello, finalizzata 

a fornire informazioni aggiornate su: Bandi e finanziamenti regionali e locali, Progetti del Comune 

in materia di sviluppo economico, Eventi, iniziative. 

Anche in questo caso il lavoro dello Sportello sarà essenzialmente un lavoro di: 

- raccolta e integrazione di informazioni già esistenti sui siti istituzionali della Regione 

e del Comune di Alghero; 

- comunicazione delle opportunità, anche attraverso lo sviluppo di iniziative congiunte 

con l’Assessorato allo sviluppo Economico; 

- supporto nelle fasi di accesso alle opportunità di finanziamento. 
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Mansioni 
 

Attività da svolgere 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Relazioni da attivare 
 
 
 
 
 

 
Strumenti di lavoro 

1. RAS-Ufficio Semplificazione 

2. Camera di Commercio di Sassari 

3. Associazioni di categoria 

4. Assessorato sviluppo economico 

 

 
DBase bandi e opportunità 

di finanziamento 

Erogare informazioni su bandi e opportunità di investimento 

Erogare informazioni sui progetti e le attività che il Comune sta portando 
avanti in materia di sviluppo economico 

Supportare le imprese nel disbrigo delle pratiche relative all’istruttoria dei 
bandi 

Organizzare, in collaborazione con l’Assessorato allo sviluppo economico, 
eventi e giornate informative e Infoday 

Interfacciarsi, attraverso forme di partenariato stabile, con sardegnaimprese.it 
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3. LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
 

3.1. Il modello di funzionamento 
 

Come opera lo Sportello 
 
 
 
 
 

 
L’organizzazione dell’Ufficio: 

sede e orari 

 
 
 

Affiancamento a distanza: 

organizzazione e orari 

 

 
Lo Sportello per l’Impresa è uno Sportello fisico e virtuale che opera con un punto di 

riferimento fisso sul territorio di Alghero, ma al contempo funziona grazie ad un lavoro di 

affiancamento e di facilitazione “non burocratico”. Poiché il suo obiettivo è quello di 

sburocratizzare i rapporti con la PA, è fondamentale che esso sia percepito dalle imprese 

non come l’” ennesimo ufficio al quale rivolgersi”, ma come un supporto nella risoluzione 

dei problemi al quale ci si può rivolgere con grande facilità di contatto 

 
 

La sede dello Sportello per l’Impresa è collocata presso una sede in corso di definizione. 

L’ufficio è aperto 2/3 giorni a settimana dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.30 

alle ore 17.00. 

 
 

Lo Sportello potrà essere contattato dalle imprese per richiesta di assistenza: 
 

- Attraverso un numero telefonico 

- Scrivendo una mail a: sportello-impresa@comune.alghero.ss.it 

- Prendendo contatto diretto con i referenti dello Sportello 

Le segnalazioni pervenute saranno prese in carico entro 48 ore e gestite 

in connessione con le Pubbliche Amministrazioni interessate. 

mailto:sportello-impresa@comune.alghero.ss.it
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3.2. Il modello di gestione 
 
 

Coordinamento e 

Supervisione 

 
 
 
 
 
 
 

 
Relazione con gli uffici del 

Comune 

Lo Sportello per l’Impresa è un progetto strategico dell’Amministrazione comunale 

di Alghero che per poter funzionare con efficacia deve rispondere ai vertici 

dell’amministrazione. Poiché lo Sportello è chiamato ad intervenire su più settori e a 

risolvere (con autorevolezza) eventuali divergenze tra i singoli uffici e tra gli uffici e le 

imprese in merito all’interpretazione delle norme, si ritiene che esso debba fare capo alla 

Segreteria Generale. Il Segretario Generale: 1) fornisce input tecnico-politici allo 

Sportello affinché esso possa agire in sintonia con gli obiettivi strategici dell’Ente; 2) 

definisce i compiti e l’organizzazione del personale; 3) organizza e promuove incontri di 

condivisione tra il personale degli uffici e il personale dello Sportello; 4) svolge attività di 

monitoraggio e supervisione delle attività e dei risultati raggiunti. 

Dal punto di vista tecnico-operativo lo Sportello per l’impresa dialoga e si interfaccia con 

l’Assessorato allo sviluppo economico con il quale identifica un piano di iniziative 

condivise, soprattutto rispetto alle linee di attività 2 e 3. 

Per lo svolgimento delle sue attività, il personale dello Sportello si interfaccia 

quotidianamente con tutti gli Uffici coinvolti nelle pratiche amministrative e in particolare 

con: 1) il SUAPE, 2) l’ufficio Pianificazione ed edilizia privata, 3) l’ufficio Qualità urbana, 

4) l’ufficio Programmazione opere pubbliche. Nei confronti di questi uffici, il personale 

dello Sportello può: 

- Chiedere informazioni circa lo stato di una pratica 

- Sollecitare la risoluzione di una problematica 

- Proporre l’accelerazione dei tempi di risoluzione delle problematiche 

- Proporre soluzioni in caso di pareri divergenti 

- Proporre riunioni di coordinamento e tutoraggio 
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Relazione con gli altri Uffici 

del territorio 

 

Per lo svolgimento delle sue attività, il personale dello Sportello si interfaccia anche  con 

altri uffici sul territorio, come i Vigili del Fuoco, la Sovrintendenza, l’Azienda sanitaria. Nei 

confronti di questi uffici, il personale dello Sportello può: 

- Chiedere informazioni circa lo stato di una pratica; 

- Richiedere l’accelerazione dei tempi di risoluzione delle problematiche 

- Convocare riunioni di coordinamento e tutoraggio. 
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3.3. Le figure professionali 
 

La composizione del team 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

La gestione dello Sportello per l’Impresa è affidata a figure professionali interne all’Ente. 
La figura professionale del facilitatore sarà invece individuata attraverso un supporto tecnico 
esterno. 

Queste figure devono unire 3 competenze specifiche: 1) conoscenza ed esperienza in 

materia di facilitazione e dialogo tra imprese e PA 2) conoscenza ed esperienza sui 

procedimenti burocratico-amministrativi e delle pratiche SUAPE; 3) conoscenza ed 

esperienza in materia di sviluppo e supporto alle imprese. A ciò si aggiungerà un 

supporto tecnico esterno per tutto il 2018 per la gestione della comunicazione.
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